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1. паспорт ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

ПСИХОЛОГИЯ

1.1. Область применения программы

Программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 

43.02.06  Сервис на транспорте (по видам транспорта)
1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:

Общеобразовательная дополнительная дисциплина.
1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:

· давать психологическую оценку личности;

· владеть способами бесконфликтного общения;

· формировать психологический климат в коллективе;

· применять приемы психологической саморегуляции.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

· особенности психологии как науки;

· основы психологии личности; 

· особенности общения и группового поведения;

· групповую динамику.

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося 57 часов, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 39 часов;

самостоятельной работы обучающегося 18 часов.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	57


	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	39

	в том числе:
	

	     практические занятия
	14

	Контрольная работа
	-

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	18

	в том числе:
	

	подготовка сообщений и презентаций
	14

	подготовка к практическим занятиям
	4

	Итоговая аттестация в форме  зачета


Основы философии

Рабочая программа учебной дисциплины «Основы философии» разработана на основе Федерального го​сударственного образовательного стандарта (далее — ФГОС)  СПО по специальности 

43.02.06  Сервис на транспорте (по видам транспорта)

Организация-разработчик: Организация-разработчик: ОГБПОУ  "Рязанский железнодорожный колледж" 

Разработчик:  Верестова Ирина Николаевна
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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «Основы философии»

1.1. Область применения программы.

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии ФГОС по специальности СПО.

43.02.06  Сервис на транспорте (по видам транспорта)

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:

Учебная дисциплина «Основы философии» относится к общему гуманитарному и социально-экономическому циклу основной профессиональной образовательной программы.

1.3. Цели и задачи дисциплины - требования к результатам освоения дисциплины:

в результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:

· ориентироваться в наиболее общих философских проблемах бытия и сознания, ценностей, свободы и смысла жизни как основе формирования культуры гражданина и будущего специалиста;

· определить значение философии как отрасли духовной культуры для формирования личности, гражданской позиции и профессиональных навыков;

· определить соотношение для жизни человека свободы и ответственности, материальных и духовных ценностей;

· сформулировать представление об истине и смысле жизни.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

· основные категории и понятия философии;

· роль философии в жизни человека и общества;

· основы философского учения о бытии;

· сущность процесса познания;

· основы научной, философской и религиозной картин мира;

· об условиях формирования личности, свободе и ответственности хранение жизни, культуры, окружающей среды;

· о социальных и этических проблемах, связанных с развитием пользованием достижений науки, техники и технологий.

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины:

Максимальной учебной нагрузки обучающегося 72 часа, в том числе: обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 48 часов; самостоятельной работы обучающегося 24 часа.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «Основы философии»

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	72

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка
	48

	в том числе:
	

	лекции
	17

	практические занятия
	26

	контрольные работы
	5

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	24

	в том числе:
	

	Работа с конспектом, выполнение домашней работа

Написание рефератов, докладов, сообщений

Поиск информации
	14

4

6

	Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета



История

Рабочая программа учебной дисциплины «История» разработана на основе Федерального го​сударственного образовательного стандарта (далее - ФГОС)  СПО по специальности 43.02.06  Сервис на транспорте (по видам транспорта)
Организация-разработчик: ОГБПОУ «Рязанский железнодорожный колледж»

Разработчик:  Верестова Ирина Николаевна
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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

«История»

1.1. Область применения программы.
Рабочая программа учебной дисциплины «История» является частью  основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС  по специальности СПО:
43.02.06  Сервис на транспорте (по видам транспорта)
1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:
 Учебная дисциплина «История» относится к общему гуманитарному и социально-экономическому циклу основной профессиональной образовательной программы.
1.3 Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины.
Цель:
Формирование представлений об особенностях развития современной России на основе осмысления важнейших событий и проблем российской и мировой истории последней четверти XX – начала XXI вв.
Задачи:
· рассмотреть основные этапы развития России на протяжении последних десятилетий XX – начала XXI вв.;
· показать направления взаимовлияния важнейших мировых событий и процессов на развитие современной России;
· сформировать целостное представление о месте и роли современной России в мире;
· показать целесообразность учета исторического опыта последней четверти XX века в современном социально-экономическом, политическом и культурном развитии России.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
· ориентироваться в современной экономической, политической, культурной ситуации в России и мире;
· выявлять взаимосвязь отечественных, региональных, мировых социально-экономических, политических и культурных проблем.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
· основные направления ключевых регионов мира на рубеже XX и XXI вв.;
· сущность и причины локальных, региональных, межгосударственных конфликтов в конце XX – начале XXI вв.;
· основные процессы (интеграционные, поликультурные, миграционные и иные) политического и экономического развития ведущих регионов мира;
· назначение ООН, НАТО, ЕС и др. организаций и их деятельности;
· о роли науки, культуры и религии в сохранении и укреплении национальных и государственных традиций;
· содержание и назначение важнейших правовых и законодательных актов мирового и регионального значения.

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося 72 часа, в том числе:
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 48 часов; самостоятельной работы обучающегося 24 часов.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «История»
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы *
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	72

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	48

	в том числе:
	

	практические занятия
	41

	контрольные работы
	5

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)

В том числе:

внеаудиторная самостоятельная работ: работа над материалом учебников, конспектом лекций;

выполнение индивидуальных заданий

поиск информации в сети Интернет, подготовка материала для рефератов и сообщений
	24

12

4

8



	Итоговая аттестация в форме зачета
2                   1




* Все учебные занятия по истории являются практическими.
Отсутствие в макете учебной программы традиционной формы проведения учебных занятий - урока и лекции связано, прежде всего, с двумя аспектами:
1. Прохождением курса истории в трех концентрах: начальная школа (пропедевтический курс), основная школа, полная средняя школа. В этой связи возникает явная потребность в активном осмыслении и проработке сформированных знаний и умений в области истории.
2. Недостаточной готовности выпускников средней школы в полной мере использовать сформированные в процессе изучения истории знания и умения в ходе последующей учебной, профессиональной и повседневной деятельности. Например, система нравственных и общественных ценностей и норм, которая должна быть усвоена в ходе изучения курса истории, зачастую не становится руководством в деятельности выпускников средней школы, прослушавших курс истории.
Предусмотренные учебной программой практические занятия по истории подразумевают: 

Во-первых, совместную работу учителя и учащихся (студентов) по освоению учебного материала, работу с документами, картами, наглядным материалом, проблемными и компетентностно-ориентированными заданиями.
Во-вторых, самостоятельную работу учащихся (студентов) по выполнению в рамках каждого занятия комплекса заданий из учебного пособия по истории и (или) предложенных учителем. Все предложенные задания должны быть ориентированы на формирование умения и готовности использовать имеющиеся знания в дальнейшей профессиональной и повседневной деятельности, а также на формирование личности, гражданской позиции в интересах общества и государства.
В-третьих, каждое практическое занятие должно включать проверку осмысленного выполнения учащимися (студентами) внеаудиторных заданий. На основе содержания этих заданий должно строиться содержание каждого следующего практического занятия (а не наоборот!).
В-четвертых, характер и особенности выполнения внеаудиторных заданий учащимися должны определять особенности учебной деятельности на каждом текущем практическом занятии. В основу каждого этапа работы на практическом занятии должно быть положено не содержание учебного материала, а различные формы учебной и учебно​исследовательской деятельности, которые и будут обеспечиваться конкретным содержанием.
В-пятых, организация аудиторной и внеаудиторной учебной деятельности учащихся должна быть основана на процессе самостоятельного сбора, анализа и осмысления добытой в рамках задания информации. Подобный подход при грамотном направлении поисков учащихся со стороны учителя будет содействовать более полному решению задач ФГОС СПО.

Иностранный язык

Рабочая программа учебной дисциплины «Английский язык (базовая подготовка)» разработана на основе Федерального государственного образовательного стандарта (далее – ФГОС) и примерной программа учебной дисциплины,  рекомендованной Федеральным государственным учреждением «Федеральный институт развития образования» (ФГУ «ФИРО») для использования образовательными учреждениями при разработке программы учебной дисциплины «Английский язык (базовая подготовка)» (протокол заседания Президиума Экспертного совета по профессиональному образованию при ФГУ «Федеральный институт развития образования» от «25» января 2011 г. № 1)

По специальности:

43.02.06  Сервис на транспорте (по видам транспорта)

Организация-разработчик: ОГБПОУ «Рязанский железнодорожный колледж»

Разработчики: 

Дудукина С.Н., Кровекова А.Н., Паратуй С.Ф.
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1. Паспорт рабочей программы учебной дисциплины

                 Иностранный язык (английский)

1.1 Область применения программы: рабочая программа учебной дисциплины «Английский язык» является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.06  Сервис на транспорте (по видам транспорта)
1.2 Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:
Учебная дисциплина «Английский язык» относится к общему гуманитарному и социально-экономическому циклу основной профессиональной образовательной программы.

1.3 Цели и задачи дисциплины - требования к результатам освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
общаться (устно и письменно) на иностранном языке на профессиональные и повседневные темы;
переводить (со словарем) иностранные тексты профессиональной направленности;
самостоятельно совершенствовать устную и письменную речь, пополнять словарный запас.
В результате изучения учебной дисциплины «Английский язык» обучающийся должен знать:
лексический (1200-1400 лексических единиц) и грамматический минимум, необходимый для чтения и перевода (со словарем) иностранных текстов профессиональной направленности.
1.4 Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины:

максимальной учебной нагрузки обучающегося 165 часа, 

в том числе: обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 110 часов; 

самостоятельной работы обучающегося 55часов.

2 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
1.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов 

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	165

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	110

	В том числе:
	

	практические занятия
	40

	контрольные работы
	5

	Самостоятельная работа обучающегося (всего) 

в том числе: 

составление портфолио обучающегося,

рефераты, 

проект, 

домашняя работа 


	55
8
10
17
20



	Итоговая аттестация в форме зачета
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1 Паспорт рабочей программы учебной дисциплины «Физическая культура»

1.1. Область применения программы.

Рабочая программа учебной дисциплины «Физическая культура» является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности
43.02.06  Сервис на транспорте (по видам транспорта)

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы.

Учебная дисциплина «Физическая культура» относится к общему гуманитарному и социально-экономическому циклу программы.

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дисциплины.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

уметь:

использовать физкультурно-оздоровительную деятельность для укрепления здоровья, достижения жизненных и профессиональных целей;

выполнять программные упражнения и нормативы по физической культуре, а так же упражнения и требования государственной спортивной классификации на втором курсе:  объемом физических упражнений и теоретическими знаниями. На третьем и старших курсах: всем объемом физических упражнений, теоретическими знаниями в организации физической культуры, проводить самоконтроль в процессе занятий физической культурой, владеть методикой совершенствования физических качеств, формирования прикладных двигательных навыков, системой практических умений и навыков, обеспечивающих сохранение и укрепление здоровья, совершенствование психофизических способностей и других качеств и свойств личности.

знать:

о роли физической культуры в общекультурном, профессиональном и социальном развитии человека;

основы здорового образа жизни.

1.4. Количество часов на освоение программы учебной дисциплины:

максимальной учебной нагрузки студента  220 часа, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 110 часа;

самостоятельной работы – 110 часа.

2. СТРУКТУРА СОДЕРЖАНИЕ И УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка 
	220

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка 
	110

	в том числе:
	

	практические занятия
	102

	контрольная работа
	-

	Самостоятельная работа обучающегося 
	110

	В том числе

Написание реферата

Развитие выносливости, развитие силы и силовой выносливости, гибкости, координации 

Утренняя гимнастика

Совершенствование техники.
	6

40
30

34

	Итоговая аттестация в форме  дифференцированного зачета 
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144. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ «РУССКИЙ ЯЗЫК И КУЛЬТУРА РЕЧИ»




1.ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «РУССКИЙ ЯЗЫК и КУЛЬТУРА РЕЧИ»
Область применения программы

Рабочая программа учебной дисциплины РУССКИЙ ЯЗЫК и КУЛЬТУРА РЕЧИ является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС 

по специальности СПО:

43.02.06  Сервис на транспорте (по видам транспорта)

Место
дисциплины «РУССКИЙ ЯЗЫК и КУЛЬТУРА РЕЧИ»:

дисциплины общего гуманитарного и социально-экономического цикла

Цели и задачи дисциплины «РУССКИЙ ЯЗЫК и КУЛЬТУРА РЕЧИ»

В соответствии с общими рекомендациями Министерства образования и науки РФ рабочая программа ориентирована на достижение следующих целей:

· повысить общий культурный уровень подростков, который в последнее время значительно снизился, стараясь искоренить жаргонные выражения, вульгаризмы, слова - «паразиты», сленг;
· активно утверждать, что бранные слова (мат) в книгах и журналах, на телевидении и в учебных заведениях, не должны восприниматься как норма общения;

· повысить уровень практического владения языком в разных сферах общения, главным образом в профессиональной;

· способствовать формированию и развитию навыков и умений речевой культуры, необходимых в профессиональной и повседневной жизни;

· расширить общегуманитарный кругозор, необходимый для полноценного развития личности.

· Задачи учебной дисциплины:

· активно вытеснять сленг литературным лексиконом, устранять загрязнение речи, увеличивая ее выразительность и точность;
· совершенствование речевой культуры, воспитание культурно-ценностного отношения к русской речи и полное владение нормами русского литературного языка; овладение речевыми навыками и умениями;

· совершенствование орфографической и пунктуационной грамотности студентов;
· формирование общей культуры, развития, воспитания и социализации личности;

· понять, с одной стороны, роль русского языка в современном мире, а с другой – осознать себя как представителя великой культуры.

Требования к результатам освоения дисциплины


В результате изучения учебной дисциплины «Русский язык и культура речи» обучающиеся должны знать/понимать:
·  различия между языком и речью; 

· функции языка как средства выражения понятий, мыслей; 

· смысл понятий: речевая ситуация и её компоненты, литературный язык, языковая норма, культура речи;

· основные единицы и уровни языка, их признаки и взаимосвязь;

· орфоэпические, лексические, грамматические, орфографические и пунктуационные нормы современного русского литературного языка; нормы речевого поведения в социально-культурной, учебно-научной, официально-деловой сферах общения;

· употребительные выразительные средства русского литературного языка и типы речевой нормы; 

· компоненты культуры речи (владение языковой, литературной нормой, соблюдение этики общения, учет коммуникативного компонента). 


В результате изучения учебной дисциплины «Русский язык и культура речи» обучающиеся должны уметь:

· применять соответствующие языковые нормами письменной и устной речи, пользоваться наиболее употребительными выразительными средствами литературного языка;

· выявлять орфоэпические, лексические, словообразовательные и иные ошибки и недочеты в специально подобранных текстах и в своей речи;

· анализировать и преобразовать тексты, типы повествования, описания, рассуждения с учетом нормативных требований.

Это позволит использовать приобретённые знания и умения в практической деятельности и повседневной жизни для:

· осознания русского языка как духовной, нравственной и культурной

· ценности народа; приобщения к ценностям национальной и мировой культуры;

· развития интеллектуальных и творческих способностей, навыков

· самостоятельной деятельности; самореализации, самовыражения в различных областях человеческой деятельности;

· увеличения словарного запаса; расширения круга используемых речевых и языковых средств; совершенствования способности к самооценке на основе наблюдения за собственной речью;

· совершенствования коммуникативных способностей; развития готовности к речевому взаимодействию, межличностному и межкультурному общению, сотрудничеству;

· самообразования и активного участия в производственной, культурной и общественной жизни государства;

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины «Русский язык и культура речи»:

максимальной учебной нагрузки обучающегося 63 часа, 

в том числе: обязательной аудиторной нагрузки обучающегося 42 часа;

самостоятельной работы обучающегося 21 час;

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1 Объём учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объём часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	63

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	42

	В том числе:

	Практические занятия
	17

	Контрольные работы
	3

	Зачёты
	1

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	21

	в том числе: 

работа над материалом учебников, конспектом лекций, 

выполнение индивидуальных заданий и поиск информации в сети Интернет.
	11

10

	Итоговая аттестация в форме зачёта
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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

«Математика»

1.2. Область применения рабочей программы

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 43.02.06  Сервис на транспорте (по видам транспорта)

Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:

дисциплина математического и общего естественнонаучного цикла.

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины — требования к результатам освоения учебной дисциплины:

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:
· применять математические методы для решения профессиональных задач;
· использовать приемы и методы математического синтеза и анализа в различных профессиональных ситуациях.
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:
· основные понятия и методы математического синтеза и анализа, дискретной математики, теории вероятностей и математической статистики.
1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы учебной дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося - 72 часа, в том числе: обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося - 48 часов; самостоятельной работы обучающегося - 24 часа.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	72

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	48

	в том числе:

практические занятия

контрольная работа
	24
-

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	24

	в том числе:

  выполнение домашних заданий, подготовка сообщений или презентаций
	18

	подготовка к практическим занятиям
	6

	Итоговая аттестация в форме зачета
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1. ПАСПОРТ рабочей ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
 «Сервисная деятельность»
Область применения рабочей программы
Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС ППССЗ по специальности 43.02.06   Сервис на транспорте (по видам транс​порта) (базовая подготовка).
Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в дополнительном профессиональном образовании и профессиональной подго​товке по профессии 17334 Проводник пассажирского вагона.

Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:
профессиональный цикл, общепрофессиональная дисциплина.

Цели и задачи учебной дисциплины — требования к результатам ос​воения учебной дисциплины
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:
· соблюдать в профессиональной деятельности правила обслуживания клиен​тов;
· определять критерии качества оказываемых услуг;
· использовать различные средства делового общения;
· анализировать профессиональные ситуации с позиций участвующих в нем индивидов;
· управлять конфликтами и стрессами в процессе профессиональной деятель​ности;
· выполнять требования этики в профессиональной деятельности.
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:
· социальные предпосылки возникновения и развития сервисной деятельности;
· потребности человека и принципы их удовлетворения в деятельности органи​заций сервиса;
· сущность услуги как специфического продукта;
· понятие «контактной зоны» как сферы реализации сервисной деятельности;
· правила обслуживания населения;
· организацию обслуживания потребителей услуг;
· способы и формы оказания услуг;
· нормы и правила профессионального поведения и этикета;
· особенности делового общения и его специфику в сфере обслуживания;
· этику взаимоотношений в трудовом коллективе, в общении с потребителями;
· критерии и составляющие качества услуг;
· психологические особенности делового общения и его специфику в сфере об​служивания.

Рекомендуемое количество часов на освоение программы учебной дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося - 51 часов, в том числе:
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося - 34 часов; самостоятельной работы обучающегося - 17 часов.

2 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.2. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	51

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	34

	в том числе:

практические занятия
контрольная работа
	14

-

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	17

	в том числе:

выполнение домашней работы
	

	подготовка к практическим занятиям 
	8

	подготовка сообщений или презентаций
	9

	Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета


Менеджмент
Рабочая программа учебной дисциплины ОП.02 Менеджмент разработана на основе Федерального государственного образовательного стандарта, утвержденного приказом  Министерства образования и науки Российской Федерации

по специальности среднего профессионального образования 

43.02.06  Сервис на транспорте (по видам транспорта) 
Организация-разработчик: ОГБПОУ «Рязанский железнодорожный колледж»

Разработчики: Горбунова М.В. преподаватель
СОДЕРЖАНИЕ
	
	стр.

	1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
	4

	2. СТРУКТУРА и  содержание УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
	5

	3. условия реализации РАБОЧЕЙ программы учебной дисциплины
	10

	4. Контроль и оценка результатов Освоения учебной дисциплины


	12


1. паспорт РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Менеджмент

1.1. Область применения программы

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО

43.02.06  Сервис на транспорте (по видам транспорта) 
1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:

дисциплина входит в профессиональный цикл как общепрофессиональная дисциплина.
1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения учебной дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:

- применять в профессиональной деятельности методы, средства и приемы менеджмента;   делового и управленческого общения;

- планировать и организовывать работу подразделения; 

- формировать организационные структуры управления;

- учитывать особенности менеджмента в профессиональной деятельности.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

- сущность и характерные черты современного менеджмента;

- внешнюю и внутреннюю среду организации;

- цикл менеджмента;

- процесс и методику принятия и реализации управленческих решений;

- функции менеджмента: организацию, планирование, мотивацию и контроль  деятельности экономического субъекта;

- систему методов управления;

- стили управления, коммуникации, деловое и управленческое общение;

- особенности менеджмента в области профессиональной деятельности.

 1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося 78 часов, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 52  часа;

самостоятельной работы обучающегося 26 часа.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	78

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	52

	в том числе:
	

	практические занятия
	20

	Контрольная работа
	-

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)

в том числе:

внеаудиторная самостоятельная работа

работа над материалом учебников, конспектом лекции;

конспектирование источников;

творческие работы:

подготовка рефератов, сообщений;

поиск необходимой информации в сети Интернет
	26

8

6

4

4

4

	Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета     


Правовое обеспечение профессиональной деятельности
Рабочая программа учебной дисциплины «ПРАВОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ» разработана на основе Федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования для специальностей 

43.02.06  Сервис на транспорте (по видам транспорта)

Организация-разработчик: ОГБПОУ  "Рязанский железнодорожный колледж" 

Разработчики: Горбунова М.В.
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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
«Правовое обеспечение профессиональной деятельности» 
1.1. Область применения программы 
Программа учебной дисциплины является частью  основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальностям СПО 

 43.02.06  Сервис на транспорте (по видам транспорта)

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: 
общепрофессиональные дисциплины. 

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины — требования к результатам освоения учебной дисциплины 
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

− защищать свои права в соответствии с трудовым законодательством; 

− применять требования нормативных документов к основным видам услуг и процессам сервиса на транспорте; 

− применять документацию систем качества; 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

− права и обязанности работников в сфере профессиональной деятельности; 

− законодательные акты и другие нормативные документы, регулирующие правоотношения в процессе профессиональной деятельности. 

1.4. Количество часов на освоение программы учебной дисциплины: 

100120 Сервис на железнодорожном транспорте:

      максимальной учебной нагрузки обучающегося — 60 часов, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося — 40 часов; 

     самостоятельной работы обучающегося — 20 часов. 

2. СТРУКТУРА И  СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

	2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы Вид учебной работы 
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего) 
	60

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	40 

	в том числе: 

практические занятия 
	20 

	контрольная работа 
	2 

	Самостоятельная работа обучающегося (всего):

Работа с текстом конспектов

Работа с текстом учебной литературы

Подготовка рефератов, презентаций и докладов

Работа с Internet ресурсами

Решение правовых задач
	20

4
4
4

4
4 

	Итоговая аттестация              
	зачет


Риски и страхование на транспорте
Рабочая программа учебной дисциплины «Риски и страхование на транспорте»  разработана на основе Федераль​ного государственного образовательного стандарта (далее — ФГОС) СПО по специальности 

43.02.06  Сервис на транспорте (по видам транспорта)

Организация-разработчик: ОГБПОУ «Рязанский железнодорожный колледж»

Разработчики: Гасанова – Руцкая А.С.
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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ

ДИСЦИПЛИНЫ   «Риски и страхование на транспорте»

1.1. Область применения рабочей программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной 

профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности  43.02.06  Сервис на транспорте (по видам транспорта)

Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в дополнительном профессиональном образовании и профессиональной подготовке рабочих по профессии 17334 Проводник пассажирского вагона. 
1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы: 

профессиональный цикл, общепрофессиональная дисциплина. 
1.3. Цели и задачи учебной дисциплины — требования к результатам освоения учебной дисциплины для базовой подготовки 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:

 - консультировать потребителей по вопросам страхования на транспорте. 

знать: 

- международные конвенции, правовые и нормативные акты, регулирующие основные 

направления государственной политики в сфере страхования на транспорте; 

 - специфику видов страховой деятельности на транспорте; 

 - страхование ответственности перед пассажирами; 

 - страхование ответственности багажа и груза; 

 - страхование гражданской ответственности владельца транспортного средства и перевозчика; 

 - ответственность за вред жизни и здоровью пассажира; 

 - ответственность перевозчика за багаж и груз; 

 - расследование страховых случаев. 

1.4. Общее количество часов на освоение рабочей программы учебной дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося — 60 часов, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося — 40 часов; 

самостоятельной работы обучающегося — 20 часов.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

	Вид учебной работы
	Объем часов 

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	60

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	40

	в том числе: 

практические занятия

контрольная работа
	20

-

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)

в том числе:

выполнение домашней работы
подготовка к практическим занятиям 
 подготовка сообщений или презентаций
	20

6

8

6

	Итоговая аттестация в форме зачета 
	


Информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности

Рабочая программа учебной дисциплины «Информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности»  разработана на основе Федерального государственного образовательного стандарта (далее — ФГОС) среднего профессионального образования по специальности 

43.02.06 Сервис на транспорте (по видам транспорта)

Организация-разработчик: ОГБПОУ «Рязанский железнодорожный колледж»

Разработчики: Мельникова В.В.
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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

«Информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности»

1.1. Область применения рабочей  программы

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.06 Сервис на транспорте (по видам транспорта).

Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в дополнительном профессиональном образовании и профессиональной подготовке по профессии 17334 Проводник пассажирского вагона.
1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:

профессиональный цикл, общепрофессиональные дисциплины.
1.3. Цели и задачи учебной дисциплины — требования к результатам освоения учебной дисциплины

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:

· использовать технологии сбора, размещения, хранения, накопления, преобразования и передачи данных в профессионально ориентированных информационных системах;

· использовать в профессиональной деятельности различные виды программного обеспечения;

· применять компьютерные и телекоммуникационные средства;

· осуществлять поиск необходимой информации;

· использовать знания и умения в области менеджмента при изучении профессиональных модулей и в профессиональной деятельности; 

· анализировать управленческие решения и процесс их реализации; 

· анализировать организацию работы исполнителей и систему мотивации повышения качества труда; 

· методы управления; 

· процесс принятия и реализации управленческих решений; 

· основы организации работы коллектива исполнителей; 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

· состав, функции и возможности использования 

· информационных и телекоммуникационных технологий в профессиональной деятельности;

· методы и средства сбора, обработки, хранения, передачи и накопления информации;

· базовые системные программные продукты и пакеты прикладных программ в области профессиональной деятельности;

· основные методы и приемы обеспечения информационной безопасности

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение рабочей  программы учебной дисциплины:

максимальной учебной нагрузки обучающегося — 96 часов, 

в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося — 64 часа; 

самостоятельной работы обучающегося — 32 часа.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы для базовой подготовки

	Вид учебной работы
	Объем часов

	 Максимальная учебная нагрузка 
	96

	 Обязательная аудиторная учебная нагрузка 
	64

	 в том числе:
	

	 практические работы

контрольные работы
	37

1



	 Самостоятельная работа обучающегося 

В том числе:

внеаудиторная самостоятельная работ: работа над материалом учебников, конспектом лекций;

выполнение индивидуальных заданий, 

поиск информации в сети Интернет, подготовка материала для рефератов и сообщений;

подготовка к практическим занятиям, оформление отчетов по выполненным работам
	32

10

8

7

7



	 Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета


Стандартизация, метрология и подтверждение соответствия

Рабочая программа учебной дисциплины «Стандартизация, метрология и подтверждение соответствия» разработана на основе Федерального государственного образовательного стандарта (далее – ФГОС) по специальности  среднего профессионального образования (далее СПО) 43.02.06  «Сервис на железнодорожном транспорте»
Организация разработчик: ОГБПОУ «Рязанский железнодорожный колледж»

Разработчик Другова Е.В.
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1. паспорт рабочей ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

«Стандартизация, метрология и подтверждение соответствия»

1.1. Область применения программы

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО  43.02.06  Сервис на железнодорожном транспорте.

Рабочая программа учебной дисциплины «Стандартизация, метрология и подтверждение соответствия» предназначена для реализации государственных требований к содержанию и уровню подготовки выпускников по специальности «Сервис на железнодорожном транспорте».

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:

Учебная дисциплина «Стандартизация, метрология и подтверждение соответствия» относится к общепрофессиональному циклу.

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:

 - пользоваться системой стандартизации основных норм взаимозаменяемости;

 - пользоваться системой стандартов в целях сертификации новой продукции.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

 - объекты, задачи и виды профессиональной деятельности, связанные с реализацией профессиональных функций по метрологии, стандартизации и сертификации, правовые основы основные понятия и определения;

 - метрологические службы, обеспечивающие единство измерений, государственный метрологический контроль и надзор; 

 - принцип построения международных и отечественных стандартов, правила

   пользования стандартами, комплексами стандартов и другой нормативной 

   документацией; 

 - сертификацию, основные термины и определения, системы сертификации, 

   порядок и правила сертификации.  

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося 51 час, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося  34  часа;

самостоятельной работы обучающегося  17  часов.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	51

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	34

	в том числе:
	

	     практические и лабораторные занятия
	10

	Контрольная работа
	-

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	17

	в том числе:
	

	         Изучение нормативных документов

         Подготовка рефератов

         Решение ситуационных задач
	9

4

4

	Итоговая аттестация в форме зачета     




Безопасность жизнедеятельности

Рабочая программа  учебной дисциплины «Безопасность жизнедеятельности» разработана на основе Федерального государственного образовательного стандарта по специальности СПО :

43.02.06  Сервис на транспорте (по видам транспорта)

Организация-разработчик: ОГБПОУ  "Рязанский железнодорожный колледж" 

Разработчик Москвин И.М.
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1. ПАСПОРТ   РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ   УЧЕБНОЙ   ДИСЦИПЛИНЫ
Безопасность жизнедеятельности
1.1. Область применения рабочей программы
Рабочая программа учебной  дисциплины является частью  основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 

43.02.06  Сервис на транспорте (по видам транспорта)

Программа учебной дисциплины может быть использована в программах профессиональной подготовки, переподготовки и повышения квалификации.

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: дисциплина входит в общепрофессиональный цикл.

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
В результате изучения учебной дисциплины «Безопасность жизнедеятельности» обучающийся,  должен уметь: 
организовывать и проводить мероприятия по защите работающих и населения от негативных воздействий чрезвычайных ситуаций;

предпринимать профилактические меры для снижения уровня опасностей различного вида и их последствий в профессиональной деятельности и быту;

использовать средства индивидуальной и коллективной защиты от оружия массового поражения;

применять первичные средства пожаротушения;

оказывать первую помощь пострадавшим.

В результате изучения учебной дисциплины «Безопасность жизнедеятельности» обучающийся,  должен знать: 
принципы обеспечения устойчивости объектов экономики, прогнозирования развития событий и оценки последствий при техногенных чрезвычайных ситуациях и стихийных явлениях, в том числе в условиях противодействия терроризму как серьезной угрозе национальной безопасности России;

основные виды потенциальных опасностей и их последствия в профессиональной деятельности и быту, принципы снижения вероятности их реализации;

задачи и основные мероприятия гражданской обороны;

меры пожарной безопасности и правила безопасного поведения при пожарах;

порядок и правила оказания первой помощи пострадавшим.

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося  102  часа, в том числе:

- обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося  68  часов;

- самостоятельной работы обучающегося  34  часа.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	102

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	68

	в том числе:
	

	практические занятия
	25

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	34

	в том числе: 

работа над материалом учебников, конспектом лекций, выполнение индивидуальных заданий, 

поиск информации в сети Интернет.
	18

5

11

	Итоговая аттестация в форме                   зачета


Основы культуры профессионального общения
Рабочая программа учебной дисциплины «Основы культуры профессионального общения» разработана на основе Федерального государственного образовательного стандарта (далее – ФГОС) по специальности 

43.02.06  Сервис на транспорте (по видам транспорта)

Организация-разработчик: 

ОГБПОУ «Рязанский железнодорожный колледж»

Разработчики: Демина Н.Б.

СОДЕРЖАНИЕ
Стр.

1. ПАСПОРТ  РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ
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2. СТРУКТУРА И  СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ     
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ  РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 
    ДИСЦИПЛИНЫ ……………………………………………......11  
1. паспорт РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

«Основы культуры профессионального общения»

1.1. Область применения  программы

 Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы среднего профессионального образования в соответствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.06  Сервис на транспорте (по видам транспорта)
 Программа учебной дисциплины может быть использована в дополнительном профессиональном образовании  и профессиональной подготовке рабочих по профессии «Проводник пассажирского вагона».

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: 

дисциплина общепрофессионального цикла.

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины — требования к результатам освоения учебной дисциплины:
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:
– соблюдать нормы профессиональной этики и правила этикета;

– применять различные средства, техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

– использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межлич-ностного общения;

– определять тактику поведения в конфликтных ситуациях, возникающих в профессиональной деятельности.

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:
– правила обслуживания пассажиров;
– основы профессиональной этики и этикета;

– эстетику внешнего облика проводника пассажирского вагона;

– механизмы взаимопонимания в общении;

– техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

– источники, причины, виды, способы решения конфликтов, возникающих в профессиональной деятельности.

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение рабочей программы учебной дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося — 51 час, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося — 34 часа;

самостоятельной работы обучающегося — 17 часов;

2. СТРУКТУРА И  СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов 

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	51

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	34

	в том числе:
	8

-

	практические занятия

контрольные работы
	

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	17

	в том числе:
	

	        подготовка сообщений или презентаций
	5

	        подготовка к практическим занятиям
	10

	Итоговая аттестация в форме зачета


Регламент работы поездной бригады

Рабочая  программа учебной  дисциплины ««Регламент работы поездной бригады» разработана на основе ФГОС  по специальности среднего профессионального  образования (СПО) 
43.02.06  Сервис на транспорте (по видам транспорта)

Организация-разработчик: 

ОГБПОУ «Рязанский железнодорожный колледж»

Разработчики: Демина Н.Б.

СОДЕРЖАНИЕ
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    ДИСЦИПЛИНЫ …………………………………………….........4 

2. СТРУКТУРА И  СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ     
    ДИСЦИПЛИНЫ…...........................................................................5

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ  ПРОГРАММЫ
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 
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2. ПАСПОРТ  РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
«Регламент работы поездной бригады»
1.1. Область применения  программы 

 Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной программы в соответствии с ФГОС по специальности 

43.02.06  Сервис на транспорте (по видам транспорта)
1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: 
Учебная дисциплина «Регламент работы поездной бригады» относится к общепрофессиональному циклу.

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины — требования к результатам освоения учебной дисциплины 

· В результате изучения дисциплины студент должен:

· знать- Основные обязанности работни​ков железнодорожного транспор​та; 

· -организацию функционирования сооружений и устройств железнодорожного транспорта;
· -обслуживание сооружений и устройств железнодорожного транспорта;

· -принцип сигнализации; 

· - систему организации движения поездов и производства маневров.

· уметь-подавать сигналы остановки поезду или маневровому локомотиву при возникновение угрозы безопасности движения, оградить место внезапно возникшего препятствия.

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы учебной дисциплины: 
максимальной учебной нагрузки обучающегося —54 часов, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося — 36 часов; 

самостоятельной работы обучающегося — 18 часов; 

2. СТРУКТУРА И  СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов 

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	54

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	36

	в том числе:
	

	        практические занятия

контрольные работы
	12

-

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	18

	в том числе:
	

	        подготовка сообщений или презентаций
	8

	        подготовка к практическим занятиям
	10

	Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета
	


ПМ.01 «Бронирование и продажа перевозок и услуг»

Рабочая программа профессионального модуля ПМ.01 «Бронирование и продажа перевозок и услуг» разработана на основе Федерального государственного образовательного стандарта (далее — ФГОС) по специальности среднего профессионального образования 

43.02.06  Сервис на транспорте (по видам транспорта)

Организация-разработчик: 

ОГБПОУ «Рязанский железнодорожный колледж»

СОДЕРЖАНИЕ
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ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ ПМ.01 «Бронирование и продажа перевозок и услуг»

Область применения рабочей программы
Рабочая программа профессионального модуля (далее — рабочая программа) является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 43.02.06  Сервис на транспорте (по видам транспорта) базовой подготовки в части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД) Бронирование и продажа перевозок и услуг и соответствующих профессиональных компетенций (ПК):
· Бронировать перевозку пассажиров на транспорте.
· Оформлять (переоформлять) билеты пассажирам в прямом и обратном направлениях.
· Бронировать (резервировать) багажные и грузовые перевозки.
· Оформлять (переоформлять) грузовую (почтовую) документацию.
· Обеспечивать финансовые расчеты с пассажирами и грузоотправите​лями.
· Бронировать места в гостиницах и аренду автомашин.

Рабочая программа профессионального модуля может быть использована в дополнительном профессиональном образовании и профес​сиональной подготовке по профессии 17334 Проводник пассажирского вагона.

Цели и задачи профессионального модуля — требования к результатам освоения профессионального модуля для базовой подготовки
С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен: 

иметь практический опыт:
· бронирования пассажирских мест на транспорте;
· оформления (переоформления) билетов пассажирам в прямом и обратном направлениях;
· бронирования (резервирования) багажных и грузовых перевозок;
· оформления (переоформления) грузовой (почтовой) документации;
· расчета тарифов по оплате перевозок и услуг;
· бронирования мест в гостиницах и аренды автомашин; 
· вести учет расчетов на предприятиях железнодорожного транспорта.
уметь:
· работать с автоматизированными системами бронирования;
· бронировать перевозки пассажиров на транспорте;
· оформлять (переоформлять) билеты пассажирам в прямом и обратном направлениях;
· осуществлять возврат и обмен билетов;

· применять законодательные акты и нормативную документацию по транспортному обслуживанию при возникновении претензий и исков;
· бронировать (резервировать) багажные и грузовые перевозки;

· оформлять (переоформлять) грузовую (почтовую) документацию;
· рассчитывать тарифы по оплате перевозок и услуг транспорта;
· вести кассовую отчетность;
· бронировать места в гостиницах;
· организовывать трансфер;
· бронировать аренду автомашин; 
· осуществлять взаиморасчеты с клиентами.
знать:
· технологию работы в автоматизированных системах бронирования билетов;
· коммерческие эксплуатационные характеристики транспорта;
· принципы составления расписания движения транспорта;
· методику расчета транспортных тарифов;
· правила и условия перевозок пассажиров и багажа;
· технологию электронного и автоматизированного билетооформления;
· особенности оформления проездных документов отдельным категориям пассажиров;
· технологию возврата и обмена билетов;
· правила и условия перевозок грузов;
· международные соглашения перевозок транспортом;
· перевозку грузов на особых условиях и опасных грузов;
· технологию бронирования (резервирования) свободных багажных и грузовых емкостей (по тоннажу и объему) на транспорте;
· порядок оформления (переоформления) перевозочной документации;
· технологию взаиморасчетов;
· технологию ведения кассовой отчетности;
· технологию бронирования гостиниц;
· технологию организации трансфера;
· технологию бронирования аренды машин.
Рекомендуемое количество часов на освоение рабочей программы профессионального модуля для базовой подготовки:
всего – 588 часов, в том числе:

максимальной учебной нагрузки обучающегося – 444 часов, включая:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося –296 часов;

самостоятельной работы обучающегося – 148 часов;

в рамках МДК.01.01

максимальная учебная нагрузка обучающегося - 186 часа, 

обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося - 124 часа; самостоятельная работа обучающегося - 62 час.

в рамках МДК.01.02

максимальная учебная нагрузка обучающегося - 186 часа, 

обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося - 124 часа; самостоятельная работа обучающегося - 62час.

в рамках  МДК.01.03

максимальная учебная нагрузка обучающегося – 72 часов,

обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося – 48 часов,

самостоятельная работа обучающегося – 24 часов.

учебной и производственной практики – 144 часа.

ПМ.02 «Организация сервиса в пунктах отправления и прибытия транспорта»
Рабочая  программа ПМ.02 «Организация сервиса в пунктах отправления и прибытия транспорта» разработана на основе ФГОС  по специальности среднего профессионального  образования (СПО) 
43.02.06  Сервис на транспорте (по видам транспорта)

Организация-разработчик: ОГБПОУ «Рязанский железнодорожный колледж»

Разработчики: Демина Н.Б.
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1. ПАСПОРТ  РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ ПМ.02 «Организация сервиса в пунктах отправления и прибытия транспорта»

Область применения  программы
      Рабочая программа профессионального модуля  является частью основной профессиональной образова​тельной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО  43.02.06  Сервис на транспорте (по видам транспорта) в части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД) Организация сервиса в пунктах от​правления и прибытия транспорта и соответствующих профессиональных компетенций (ПК):
      1. Организовывать и предоставлять пассажирам информационно-справочное обслуживание в пунктах отправления и прибытия транспорта.
      2. Организовывать обслуживание особых категорий пассажиров (пасса​-

          жиров с детьми, инвалидов и пассажиров с ограниченными 

          возможностями) в пунктах отправления и прибытия транспорта.

      3. Организовывать обслуживание пассажиров в vip-залах и бизнес- 

          салонах пунктов отправления и прибытия транспорта.

      Программа профессионального модуля может быть использо​вана в дополнительном профессиональном образовании и профессиональной подготовке работников по профессии «Проводник пассажирского вагона».

1.2. Цели и задачи профессионального модуля — требования к результатам освоения профессионального модуля.

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен: 

      иметь практический опыт:
· информационно-справочного обслуживания пассажиров в пунктах отправле​ния и прибытия транспорта;
· определения оптимальных возможностей и методов оказания услуг транспор​та с учетом индивидуальных потребностей особых категорий пассажиров;
· обслуживания пассажиров в vip-залах и бизнес-салонах пунктов отправления и прибытия транспорта;
      уметь:
· работать с техническими средствами связи;
· своевременно предоставлять пассажирам информацию о прибытии и отправ​лении транспорта;
· осуществлять справочное обслуживание пассажиров в пунктах отправления и прибытия транспорта;
· осуществлять обслуживание особых категорий пассажиров (пассажиров с детьми, инвалидов и пассажиров с ограниченными возможностями) в пунктах отправления и прибытия транспорта;
· осуществлять обслуживание пассажиров в vip-залах и бизнес-салонах пунктов отправления и прибытия транспорта;
      знать:
· назначение информационно-справочных и консалтинговых систем на транспорте;
· организацию связи на транспорте;
· технические средства связи, применяемые в производственно-диспетчерской системе управления сервисом на транспорте;
· технологию информационно-справочного обслуживания пассажиров в пунк​тах отправления и прибытия транспорта;
· правила и условия перевозок особых категорий пассажиров (пассажиров с детьми, инвалидов и пассажиров с ограниченными возможностями);
· перечень услуг комнаты матери и ребенка;
· технологию обслуживания особых категорий пассажиров (пассажиров с деть​ми, инвалидов и пассажиров с ограниченными возможностями) в пунктах от​правления и прибытия транспорта;
· перечень и технологию оказания услуг пассажирам в vip-залах и бизнес- салонах пунктов отправления и прибытия транспорта.
1.3.Рекомендуемое количество часов на освоение рабочей программы профессионального модуля:
всего —519 часов, в том числе:
максимальной учебной нагрузки обучающегося — 339 часов, включая
обязательную аудиторную учебную нагрузку обучающегося — 226 часов; самостоятельную работу обучающегося — 113 часов; 

учебной практики – 72 часа;

производственной практики — 108 часов;

курсовая работа – 18 часов.

2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ.

      Результатом освоения профессионального модуля является овладение обучающимися видом профессиональной деятельности (ВПД) Организация сервиса в пунктах отправления и прибытия транспорта, в том числе профессио​нальными (ПК) и общими (ОК) компетенциями:

	Код
	Наименование результата обучения

	ПК 2.1
	Организовывать и предоставлять пассажирам информационно​справочное обслуживание в пунктах отправления и прибытия транспорта.

	ПК 2.2
	Организовывать обслуживание особых категорий пассажиров (пассажиров с детьми, инвалидов и пассажиров с ограниченными возможностями) в пунктах отправления и прибытия транспорта.

	ПК 2.3
	Организовывать обслуживание пассажиров в vip-залах и бизнес- салонах пунктов отправления и прибытия транспорта.

	ОК 1
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей про​фессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

	ОК 2
	Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эф​фективность и качество.

	ОК 3
	Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестан​дартных ситуациях.

	ОК 4
	Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессио​нального и личностного развития.

	ОК 5
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

	ОК 6
	Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эф​фективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

	ОК 7
	Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организо​вывать и контролировать их работу с принятием на себя ответст​венности за результат выполнения заданий.

	ОК 8
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личност​ного развития, заниматься самообразованием, осознанно планиро​вать повышение квалификации.

	ОК 9
	Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельно​сти.

	ОК 10
	Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением по​лученных профессиональных знаний (для юношей).


1.5. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

Результатом освоения программы профессионального модуля является овладение обучающимися видом профессиональной деятельности (ВПД) Бронирование и продажа перевозок и услуг, в том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями:

	Код
	Наименование результата обучения

	ПК 1.1
	Бронировать перевозку пассажиров на транспорте

	ПК 1.2
	Оформлять (переоформлять) билеты пассажирам в прямом и обратном направлениях

	ПК 1.3
	Бронировать (резервировать) багажные и грузовые перевозки

	ПК 1.4
	Оформлять (переоформлять) грузовую (почтовую) документацию

	ПК 1.5
	Обеспечивать финансовые расчеты с пассажирами и грузоотправителями

	ПК 1.6
	Бронировать места в гостиницах и аренду автомашин

	ОК 1
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес

	ОК 2
	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество

	ОК 3
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность

	ОК 4
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития

	ОК 5
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности

	ОК 6
	Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями

	ОК 7
	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий

	ОК 8
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации

	ОК 9
	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности

	ОК 10
	Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний (для юношей)


ПМ.03 «Организация и выполнение мероприятий по обеспечению безопасности на транспорте»
Рабочая  программа ПМ.03 «Организация и выполнение мероприятий по обеспечению безопасности на транспорте» разработана на основе ФГОС  по специальности среднего профессионального  образования (СПО) 

43.02.06.  «Сервис на железнодорожном транспорте»
Организация-разработчик: ОГБПОУ СПО "Рязанский железнодорожный колледж"  
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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

ПМ.03 «Организация и выполнение мероприятий по обеспечению безопасности на транспорте»

1.1. Область применения программы

      Рабочей  программа профессионального модуля является частью основной профессиональной образова​тельной программы по специальности СПО в соответствии с ФГОС 43.02.06.  «Сервис на железнодорожном транспорте» в части ос​воения основного вида профессиональной деятельности (ВПД): Организация и выполнение мероприятий по обеспечению безопасности на транспорте и соот​ветствующих профессиональных компетенций (ПК):
      1.Оказывать первую помощь пострадавшим и принимать необходимые ме​ры 

при несчастных случаях.
      2.Выполнять мероприятия по обеспечению безопасности на транспорте.
      3.Выполнять мероприятия по пресечению актов незаконного вмешатель​ства 

в деятельность транспорта.
      Программа профессионального модуля может быть использо​вана в дополнительном профессиональном образовании и профессиональной подготовке работников по профессии «Проводник пассажирского вагона».

1.2. Цели и задачи профессионального модуля – требования к результатам освоения профессионального модуля.

      С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен 

иметь практический опыт:
- оказания первой помощи;
- выполнения установленных мероприятий по обеспечению безопасности на  

  транспорте;
- выполнения установленных мероприятий по пресечению актов незаконного 

  вмешательства в деятельность транспорта;
уметь:
- своевременно оказывать первую помощь пострадавшим при несчастных слу​-

  чаях;
- выполнять установленные мероприятия по обеспечению безопасности на 

  транспорте;
- выполнять установленные мероприятия по пресечению актов незаконного 

  вмешательства в деятельность транспорта;

знать:
- правила оказания первой помощи;
- понятия надежности и безопасности на транспорте;
- структуру и функции службы безопасности на транспорте;
- содержание мероприятий по обеспечению безопасности на транспорте;
- порядок и систему взаимодействия службы безопасности транспорта с други​ми 

  службами и ведомствами;
- понятие о терроризме на транспорте;
- классификацию актов незаконного вмешательства в деятельность транспорта;
- средства, используемые в диверсионно-террористических целях;
- методы выявления диверсионно-террористических устройств;
- порядок действий персонала в чрезвычайных ситуациях на транспорте.

1.3 Рекомендуемое количество часов на освоение программы профессионального модуля:

всего — 328 часов, в том числе:
максимальной учебной нагрузки обучающегося — 184 часов, включая
обязательную аудиторную учебную нагрузку обучающегося — 123 часа; самостоятельную работу обучающегося — 61 час; 

учебной  практики – 36  часов

производственной практики — 108 часов.

2.РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

      Результатом освоения профессионального модуля является овладение обучаю​щимися видом профессиональной деятельности (ВПД) Организация и выполне​ние мероприятий по обеспечению безопасности на транспорте, в том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями:

	Код
	Наименование результата обучения

	ПК 3.1
	Оказывать первую помощь пострадавшим и принимать необходимые меры при несчастных случаях

	ПК 3.2
	Выполнять мероприятия по обеспечению безопасности на транспорте

	ПК 3.3
	Выполнять мероприятия по пресечению актов незаконного вмешательства в деятельность транспорта

	ОК 1
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес

	ОК 2
	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оцени​вать их эффективность и качество

	ОК 3
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность

	ОК 4
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профес​сионального и личностного развития

	ОК 5
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности

	ОК 6
	Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с колле​гами, руководством, потребителями

	ОК 7
	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчи​ненных), за результат выполнения заданий

	ОК 8
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личност​ного развития, заниматься самообразованием, осознанно планиро​вать повышение квалификации

	ОК 9
	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профес​сиональной деятельности

	ОК 10
	Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением по​лученных профессиональных знаний (для юношей)
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1.ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ ПМ.04 Выполнение работ по профессии 17334 Проводник пассажирского вагона

1.1 Область применения программы

Рабочая программа профессионального модуля  является частью основной профессиональной образовательной программы среднего профессионального образования в соответствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.06  Сервис на транспорте (по видам транспорта)

 в части освоения основного вида профессиональной деятельности:   Выполнение работ по профессии  «Проводник пассажирского вагона» и соответствующих профессиональных компетенций (ПК):
      ПК 1.1. Проводить подготовку пассажирского вагона к рейсу. 

      ПК 1.2. Обеспечивать безопасную посадку и высадку пассажиров, учет и информирование руководства о наличии свободных и освобождающихся мест.

      ПК 1.3. Обслуживать пассажиров в вагоне пассажирского поезда внутреннего и международного сообщения в пути следования.

      ПК 1.4. Обеспечивать комфортность и безопасность проезда пассажиров в вагоне. 

      ПК 2.1. Наблюдать за техническим состоянием вагона и его оборудования в пути следования.

      ПК 2.2. Обслуживать приборы отопления, принудительной вентиляции и кондиционирования воздуха, электрооборудование, холодильные установки.

      ПК 2.3. Содержать в исправном состоянии внутреннее оборудование вагона и съемный инвентарь.

      ПК 2.4. Обслуживать последний вагон.

1.2. Цели и задачи профессионального модуля — требования к результатам освоения профессионального модуля.

С целью овладения профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен:

иметь практический опыт: 

– проведения подготовки пассажирского вагона к рейсу; 
– обеспечения безопасной посадки и высадки пассажиров, учета и информирования руководства о наличии свободных и освобождающихся мест; 
– обслуживания пассажиров в вагоне пассажирского поезда внутреннего и  международного сообщения в пути следования; 

– наблюдения за техническим состоянием вагона и его оборудованием в пути следования;

– обслуживания приборов отопления, принудительной вентиляции и конди-ционирования воздуха, электрооборудования, холодильных установок;

– содержания в исправном состоянии внутреннего оборудования вагона и съемного инвентаря;

– обслуживания последнего вагона;

уметь:
– проверять санитарно-техническое состояние вагона, исправность тормозов, систем жизнеобеспечения и обеспеченности вагона водой и топливом;

– осуществлять посадку и высадку пассажиров; 

– проверять билеты при посадке пассажиров в вагон на соответствие билета направлению следования поезда, номеру поезда, вагона, места в вагоне;

– размещать пассажиров в вагонах в соответствии с их проездными документами;

– оформлять штраф за безбилетный проезд и провоз багажа; 

– передавать сведения о наличии свободных и освободившихся мест;

– обеспечивать пассажиров постельными принадлежностями и снабжать их чаем, в фирменных поездах (круглосуточно) чаем, кофе, кондитерскими изделиями;

– заправлять и убирать постели в пассажирских и скорых поездах дальнего следования по требованию пассажиров;

– оповещать пассажиров о названиях станций и продолжительности стоянок;

– работать с учетными бланками;

– работать с различными видами пассажирских билетов;

– вести проездную документацию, в том числе международного  сообщения;

– составлять акты на испорченные, уничтоженные материальные ценности и взыскивать их стоимость с виновных лиц;

– приготовлять охлажденную воду с помощью насоса или специальных приспособлений;

– получать и сдавать в соответствующие кладовые белье, продукты чайной торговли;
– проверять исправность ручного тормоза, наличие пломб на стоп-кранах, состояние системы отопления, холодильных установок и кондиционирования воздуха, вентиляции, воздухоснабжения и электроосвещения вагона;

– осуществлять влажную и сухую уборку вагонов и туалетов;

– заправлять твердым топливом, чистить топку от золы и шлака;

– навешивать номера и маршрутные доски на вагон;

– принимать и сдавать по инвентарной описи и накладной внутреннее  

оборудование и съемный инвентарь вагонов;

– проверять наличие уборочного и отопительного инвентаря, комплектацию постельных принадлежностей, посадочных номеров, медикаментов, 

продуктов чайной торговли;

– принимать участие в опробовании автотормозов после прицепки 

локомотива;

– проверять исправность ручного тормоза и участвовать в сокращенном опробовании тормозов хвостового вагона;

– выявлять возникающие в процессе эксплуатации оборудования неполадки и сообщать о них бригадиру или начальнику поезда;

– использовать средства предупреждения и тушения пожаров;

– составлять схемы электрооборудования пассажирского вагона;

– осуществлять контроль работы электрооборудования вагона, кипятильника, нагрева букс;

– осуществлять регулирование принудительной вентиляции и устройств кондиционирования;

– контролировать показания электроизмерительных приборов;

– работать с приборами регулирования и контроля средств сигнализации и связи вагона;

– заполнять водой системы отопления и водоснабжения;

– заправлять топливом, производить растопку и поддержание режима отопления; 

– обеспечивать безопасность работы приборов отопления, освещения, 

вентиляции, холодильных установок и установок кондиционирования воздуха;

– осуществлять ограждение и безопасность поезда при его вынужденной остановке; 

– контролировать наличие и исправность сигналов ограждения поезда в пути следования;

– пользоваться огнетушителями и противопожарным инвентарем; 

– обеспечивать контроль состояния хвостовых сигнальных фонарей; 

– осуществлять ограждение хвоста поезда при остановке, в случае подхода вызываемого пожарного поезда, вспомогательного локомотива, 

восстановительного поезда;

– выявлять неисправности переходных площадок, дверей, дверных 

фиксаторов, поручней, подножек, окон, разделок дымовых труб, внутренних дверей, оконных рам и форточек, диванов, багажных и газетных полок, подоконных столиков, вешалок, зеркал, оборудования туалетных помещений, ящиков для угля и мусора и сообщать о неисправностях бригадиру или начальнику поезда;

знать:

– обязанности проводника по подготовке вагона перед рейсом;

– должностную инструкцию проводника пассажирского вагона;

– основные требования Устава железных дорог и правил перевозок пассажиров и багажа;

– правила и условия проезда пассажиров на железнодорожном транспорте;

– условия перевозки ручной клади и багажа;

– принцип работы систем отопления, воздухоснабжения, холодильных установок, вентиляции,  кондиционирования и электрооборудование вагона;

правила эксплуатации биотуалета;

– порядок регулирования принудительной вентиляции, устройств кондиционирования воздуха и приборов отопления;

технологию приготовления охлажденной кипяченой воды;

– правила оформления проездных документов и порядок их учета; 

– тарифы, установленные доплаты и сборы; 

– порядок расчета стоимости билетов;

– схему расположения мест в вагоне;

– схему железной дороги;

– оформление квитанций на постельные принадлежности;

– технологию приготовления чая в пассажирских вагонах всех типов;

– порядок получения и сдачи в соответствующие кладовые белья, продуктов чайной торговли;

– устройство и правила пользования оборудованием для спасения пассажиров в аварийной обстановке;

– порядок пользования служебными расписаниями пассажирских поездов; 

порядок оформления  бланков о наличии свободных мест;

– порядок оформления бланков на испорченное имущество.
– перечень инвентаря и расположение его на подвижном составе;

– порядок заправки твердым топливом и чистки от золы и шлака;

– порядок эксплуатации насоса;

– места размещения на вагонах номеров и маршрутных досок;

– общее устройство и принцип действия автоматических и ручных тормозов, требования к ним;

– инструкцию по обеспечению пожарной безопасности в вагонах пассажирских поездов;

– географическое расположение станций железнодорожной сети; 

– устройство и порядок обслуживания и регулирования приборов отопления, принудительной вентиляции, электрооборудования, холодильных установок;

– устройство системы контроля букс;

– устройство системы пожарной сигнализации (СПС), кондиционирования воздуха;

– инструкции по техническому содержанию электрооборудования пассажирских вагонов; 

- порядок проверки показаний измерительных приборов и действия при возникновении неисправностей в них;

– приемы работы с сигнализацией связи вагона и порядок действий при срабатывании сигнализации;

– инструкцию по сигнализации на железных дорогах Российской Федерации; 

– особенность ограждения поезда при вынужденной остановке;

– порядок контроля состояния хвостовых сигнальных фонарей;

– правила ограждения хвоста поезда при остановке;

– устройство внутреннего оборудования пассажирских вагонов, тележек всех типов, автосцепки, подвагонного оборудования, тормозного оборудования.

1.3. Количество часов на освоение  программы профессионального модуля:
всего —   494 часа, в том числе:

максимальной учебной нагрузки обучающегося — 314 часа, включая

обязательную аудиторную учебную нагрузку обучающегося —  209  часов;

самостоятельную работу обучающегося — 105 часа;

в рамках МДК.04.01

максимальная учебная нагрузка обучающегося - 51 час, 

обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося - 34 часа; самостоятельная работа обучающегося - 17 часов.

в рамках МДК.04.02

максимальная учебная нагрузка обучающегося - 96 часов, 

обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося - 64 часа; самостоятельная работа обучающегося - 32часа.

в рамках  МДК.04.03

максимальная учебная нагрузка обучающегося – 167 часов,

обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося – 111 часов,

самостоятельная работа обучающегося – 56 часов.

учебной практики –  108  часов;

производственной практики —  72 часа.

2 РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

Результатом освоения программы профессионального модуля является овладение обучающимися видом профессиональной деятельности (ВПД) Бронирование и продажа перевозок и услуг, в том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями:

	Код
	Наименование результата обучения

	ПК 1.1
	 Проводить подготовку пассажирского вагона к рейсу. 

	ПК 1.2
	Обеспечивать безопасную посадку и высадку пассажиров, учет и информирование руководства о наличии свободных и освобождающихся мест.

	ПК 1.3
	Обслуживать пассажиров в вагоне пассажирского поезда внутреннего и международного сообщения в пути следования.

	ПК 1.4
	Обеспечивать комфортность и безопасность проезда пассажиров в вагоне.

	ПК 2.1
	Наблюдать за техническим состоянием вагона и его оборудования в пути следования.

	ПК 2.2
	Обслуживать приборы отопления, принудительной вентиляции и кондиционирования воздуха, электрооборудование, холодильные установки.

	ПК 2.3.
	Содержать в исправном состоянии внутреннее оборудование вагона и съемный инвентарь.

	ПК 2.4.
	Обслуживать последний вагон.

	ОК 1
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес

	ОК 2
	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество

	ОК 3
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность

	ОК 4
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития

	ОК 5
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности

	ОК 6
	Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями

	ОК 7
	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий

	ОК 8
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации

	ОК 9
	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности

	ОК 10
	Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний (для юношей)
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1. ПАСПОРТ  РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 
ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ (ПРЕДДИПЛОМНОЙ) ПРАКТИКИ 


   1.1. Область применения программы:



Рабочая программа преддипломной практики является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности  43.02.06  Сервис на транспорте (по видам транспорта). 


Преддипломная практика является одним из завершающих этапов

подготовки специалиста по специальности 43.02.06 Сервис на транспорте (по видам транспорта).

          Данная программа разработана в соответствии с требованиями

Федерального государственного образовательного стандарта среднего

профессионального образования по специальности 43.02.06 Сервис на транспорте (по видам транспорта).


1.2. Цели и задачи преддипломной практики - требования к

результатам освоения


Целями преддипломной практики являются:


- углубление практических умений и навыков по профессиональной

деятельности;


- сбор материалов необходимых для дипломного проектирования.


Задачами практики являются:


- закрепление знаний и умений студентов по специальности;


- формирование профессиональной компетентности специалиста;


- проверка готовности специалиста к самостоятельной трудовой

деятельности;


- участие в производственной деятельности предприятия (организации), обработка и анализ полученных результатов;


- анализ литературы и документальных источников для дальнейшего их

использования в дипломном проектировании.

В результате прохождения преддипломной практики обучающийся

должен иметь:


Практический опыт:


- бронирования пассажирских мест на транспорте;


- оформления (переоформления) билетов пассажирам в прямом и

обратном направлениях;


- бронирования (резервирования) багажных и грузовых перевозок;


- оформления (переоформления) грузовой (почтовой) документации;


- расчета тарифов по оплате перевозок и услуг;


- бронирования мест в гостиницах и аренды автомашин;


- информационно-справочного обслуживания пассажиров в пунктах

отправления и прибытия транспорта;


- определения оптимальных возможностей и методов оказания услуг

транспорта с учетом индивидуальных потребностей особых категорий

пассажиров;


- обслуживания пассажиров в VIP-залах и бизнес-салонах пунктов

отправления и прибытия транспорта;


- проектирования информационных систем объектов железнодорожного транспорта;


- оказания первой помощи;


- выполнения установленных мероприятий по обеспечению безопасности на транспорте;


- выполнения установленных мероприятий по пресечению актов

незаконного вмешательства в деятельность транспорта;


Умения:


- работать с автоматизированными системами бронирования;


- бронировать перевозки пассажиров на транспорте;


- оформлять (переоформлять) билеты пассажирам в прямом и обратном

направлениях;


- осуществлять возврат и обмен билетов;


- применять законодательные акты и нормативную документацию по

транспортному обслуживанию при возникновении претензий и исков;


- бронировать (резервировать) багажные и грузовые перевозки;


- оформлять (переоформлять) грузовую (почтовую) документацию;


- рассчитывать тарифы по оплате перевозок и услуг транспорта;


- вести кассовую отчетность;


- бронировать места в гостиницах;


- организовывать трансфер;


- бронировать аренду автомашин;


- работать с техническими средствами связи;


- своевременно предоставлять пассажирам информацию о прибытии и

отправлении транспорта;


- осуществлять справочное обслуживание пассажиров в пунктах

отправления и прибытия транспорта;


- осуществлять обслуживание особых категорий пассажиров (пассажиров с детьми, инвалидов и пассажиров с ограниченными возможностями) в пунктах отправления и прибытия транспорта;


- осуществлять обслуживание пассажиров в VIP-залах и бизнес-салонах

пунктов отправления и прибытия транспорта;


- выполнять анализ и синтез информационных систем;


- решать вопросы организации и функционирования автоматизированных информационно-управляющих систем объектов железнодорожного транспорта;


- организовать грузовую и коммерческую работу на станции на основе

прогрессивных технологий, автоматизированных систем управления и

комплексной механизации и автоматизации погрузочно-разгрузочных работ;


- осуществлять мероприятия по обеспечению сохранности перевозок

различных категорий грузов;


- своевременно оказывать первую помощь пострадавшим при несчастных случаях;


- выполнять установленные мероприятия по обеспечению безопасности

на транспорте;


- выполнять установленные мероприятия по пресечению актов

незаконного вмешательства в деятельность транспорта;

1.3. Количество часов на освоение программы производственной (преддипломной) практики:

всего – 4 недели (144 часа).

2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ

(ПРЕДДИПЛОМНОЙ) ПРАКТИКИ


Результатом освоения профессионального модуля является овладение обучающимися видом профессиональной деятельности специалиста по сервису на транспорте, в том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями:

	Код
	Наименование результата освоения практики



	ПК 1.1
	Бронировать перевозку пассажиров на транспорте.

	ПК 1.2
	Оформлять (переоформлять) билеты пассажирам в прямом и обратном направлениях.

	ПК 1.3
	Бронировать (резервировать) багажные и грузовые перевозки.

	ПК 1.4
	Оформлять (переоформлять) грузовую (почтовую) документацию.

	ПК 1.5
	Обеспечивать финансовые расчеты с пассажирами и грузоотправителями.

	ПК 1.6
	Бронировать места в гостиницах и аренду автомашин.

	ПК 2.1
	Организовывать и предоставлять пассажирам информационно-справочное обслуживание в пунктах отправления и прибытия транспорта. 

	ПК 2.2
	Организовывать обслуживание особых категорий пассажиров (пассажиров с детьми, инвалидов и пассажиров с ограниченными возможностями) в пунктах отправления и прибытия транспорта.

	ПК 2.3
	Организовывать обслуживание пассажиров в vip-залах и бизнес- салонах пунктов отправления и прибытия транспорта.

	ПК 3.1
	Оказывать первую помощь пострадавшим и принимать необходимые меры при несчастных случаях.

	ПК 3.2
	Выполнять мероприятия по обеспечению безопасности на транспорте.

	ПК 3.3
	Выполнять мероприятия по пресечению актов незаконного вмешательства в деятельность транспорта.

	ОК 1
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес

	ОК 2
	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

	ОК 3
	Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.

	ОК 4
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

	ОК 5
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

	ОК 6
	Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

	ОК 7
	Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения задания.

	ОК 8
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

	ОК 9
	Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.

	ОК 10
	Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний (для юношей).
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1. ПАСПОРТ  РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 
УЧЕБНОЙ И ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 


   1.1. Область применения программы:


      Рабочая программа учебной и производственной практики является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности  «Сервис на  железнодорожном транспорте», и основных  видов профессиональной деятельности (ВПД):

 - бронирование и продажа перевозок и услуг;

- организация сервиса в пунктах отправления и прибытия транспорта;

- организация и выполнение мероприятий по обеспечению безопасности на транспорте.

   
   1.2. Цели и задачи учебной и производственной практики: 

   Формирование у обучающихся первоначальных практических профессиональных умений в рамках модулей ОПОП СПО по основным видам профессиональной деятельности для освоения рабочей профессии, обучение трудовым приемам, операциям и способам выполнения трудовых процессов, характерных для соответствующей профессии и необходимых для последующего освоения ими общих и профессиональных компетенций по избранной профессии. 

          Требования к результатам освоения учебной и производственной практики.
   В результате прохождения учебной и производственной практики по видам профессиональной деятельности обучающихся должен уметь:

	ВПД
	Требования к умениям

	Бронирование и продажа перевозок и услуг 
	работать с автоматизированными системами бронирования;
бронировать перевозки пассажиров на транспорте;
оформлять (переоформлять) билеты пассажирам в прямом и обратном направлениях;
осуществлять возврат и обмен билетов;
применять законодательные акты и нормативную документацию по транспортному обслуживанию при возникновении претензий и исков;
бронировать (резервировать) багажные и грузовые перевозки;
оформлять (переоформлять) г2рузовую (почтовую) документацию;
рассчитывать тарифы по оплате перевозок и услуг транспорта;
вести кассовую отчетность;
бронировать места в гостиницах;
организовывать трансфер;
бронировать аренду автомашин.

	Организация сервиса в пунктах отправления и прибытия транспорта.
	- информационно-справочного обслуживания пассажиров в пунктах отправле​ния и прибытия транспорта;
- определения оптимальных возможностей и методов оказания услуг транспор​та с учетом индивидуальных потребностей особых категорий пассажиров;
- обслуживания пассажиров в vip-залах и бизнес-салонах пунктов отправления и прибытия транспорта;
- работать с техническими средствами связи;
- своевременно предоставлять пассажирам информацию о прибытии и отправ​лении транспорта;
- осуществлять справочное обслуживание пассажиров в пунктах отправления и прибытия транспорта;
- осуществлять обслуживание особых категорий пассажиров (пассажиров с детьми, инвалидов и пассажиров с ограниченными возможностями) в пунктах отправления и прибытия транспорта;
- осуществлять обслуживание пассажиров в vip-залах и бизнес-салонах пунктов отправления и прибытия транспорта.

	Организация и выполнение мероприятий по обеспечению безопасности на транспорте.
	 - своевременно оказывать первую помощь пострадавшим при несчастных слу​чаях;
- выполнять установленные мероприятия по обеспечению безопасности на 

  транспорте;
- выполнять установленные мероприятия по пресечению актов незаконного вмешательства в деятельность транспорта;


       1.3. Количество часов на освоение рабочей программы учебной и производственной  практики:

Всего - 468 часов, в том числе: 

Учебной практики:
В рамках освоения ПМ 01 «Бронирование и продажа перевозок и услуг»   - 72  часа.
В рамках освоения ПМ 02  «Организация сервиса в пунктах отправления и прибытия транспорта» -  72 часа. 
В рамках освоения ПМ 03 «Организация и выполнение мероприятий по обеспечению безопасности на транспорте»  - 36 часов.

Производственной практики:

В рамках освоения ПМ 01 «Бронирование и продажа перевозок и услуг»   - 72  часа.
В рамках освоения ПМ 02  «Организация сервиса в пунктах отправления и прибытия транспорта» -  108 часов. 
В рамках освоения ПМ 03 «Организация и выполнение мероприятий по обеспечению безопасности на транспорте»  - 108 часов.

Рабочая программа  производственной преддипломной практики  разработана на основе ФГОС среднего профессионального образования по специальности  43.02.06.  «Сервис на транспорте (по видам транспорта)», положения о практике обучающихся, осваивающих основные профессиональные образовательные программы среднего профессионального образования, утвержденного приказом министерством образования и науки РФ № 291 от 18 апреля 2013 г.

Организация-разработчик: 

ОГБПОУ СПО "Рязанский железнодорожный колледж"  

Разработчик: 

Демина Н.Б., мастер п/о
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1. ПАСПОРТ  РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 
ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ (ПРЕДДИПЛОМНОЙ) ПРАКТИКИ 


   1.1. Область применения программы:



Рабочая программа преддипломной практики является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности  43.02.06  Сервис на транспорте (по видам транспорта). 


Преддипломная практика является одним из завершающих этапов

подготовки специалиста по специальности 43.02.06 Сервис на транспорте (по видам транспорта).

          Данная программа разработана в соответствии с требованиями

Федерального государственного образовательного стандарта среднего

профессионального образования по специальности 43.02.06 Сервис на транспорте (по видам транспорта).


1.2. Цели и задачи преддипломной практики - требования к

результатам освоения


Целями преддипломной практики являются:


- углубление практических умений и навыков по профессиональной

деятельности;


- сбор материалов необходимых для дипломного проектирования.


Задачами практики являются:


- закрепление знаний и умений студентов по специальности;


- формирование профессиональной компетентности специалиста;


- проверка готовности специалиста к самостоятельной трудовой

деятельности;


- участие в производственной деятельности предприятия (организации), обработка и анализ полученных результатов;


- анализ литературы и документальных источников для дальнейшего их

использования в дипломном проектировании.

В результате прохождения преддипломной практики обучающийся

должен иметь:


Практический опыт:


- бронирования пассажирских мест на транспорте;


- оформления (переоформления) билетов пассажирам в прямом и

обратном направлениях;


- бронирования (резервирования) багажных и грузовых перевозок;


- оформления (переоформления) грузовой (почтовой) документации;


- расчета тарифов по оплате перевозок и услуг;


- бронирования мест в гостиницах и аренды автомашин;


- информационно-справочного обслуживания пассажиров в пунктах

отправления и прибытия транспорта;


- определения оптимальных возможностей и методов оказания услуг

транспорта с учетом индивидуальных потребностей особых категорий

пассажиров;


- обслуживания пассажиров в VIP-залах и бизнес-салонах пунктов

отправления и прибытия транспорта;


- проектирования информационных систем объектов железнодорожного транспорта;


- оказания первой помощи;


- выполнения установленных мероприятий по обеспечению безопасности на транспорте;


- выполнения установленных мероприятий по пресечению актов

незаконного вмешательства в деятельность транспорта;


Умения:


- работать с автоматизированными системами бронирования;


- бронировать перевозки пассажиров на транспорте;


- оформлять (переоформлять) билеты пассажирам в прямом и обратном

направлениях;


- осуществлять возврат и обмен билетов;


- применять законодательные акты и нормативную документацию по

транспортному обслуживанию при возникновении претензий и исков;


- бронировать (резервировать) багажные и грузовые перевозки;


- оформлять (переоформлять) грузовую (почтовую) документацию;


- рассчитывать тарифы по оплате перевозок и услуг транспорта;


- вести кассовую отчетность;


- бронировать места в гостиницах;


- организовывать трансфер;


- бронировать аренду автомашин;


- работать с техническими средствами связи;


- своевременно предоставлять пассажирам информацию о прибытии и

отправлении транспорта;


- осуществлять справочное обслуживание пассажиров в пунктах

отправления и прибытия транспорта;


- осуществлять обслуживание особых категорий пассажиров (пассажиров с детьми, инвалидов и пассажиров с ограниченными возможностями) в пунктах отправления и прибытия транспорта;


- осуществлять обслуживание пассажиров в VIP-залах и бизнес-салонах

пунктов отправления и прибытия транспорта;


- выполнять анализ и синтез информационных систем;


- решать вопросы организации и функционирования автоматизированных информационно-управляющих систем объектов железнодорожного транспорта;


- организовать грузовую и коммерческую работу на станции на основе

прогрессивных технологий, автоматизированных систем управления и

комплексной механизации и автоматизации погрузочно-разгрузочных работ;


- осуществлять мероприятия по обеспечению сохранности перевозок

различных категорий грузов;


- своевременно оказывать первую помощь пострадавшим при несчастных случаях;


- выполнять установленные мероприятия по обеспечению безопасности

на транспорте;


- выполнять установленные мероприятия по пресечению актов

незаконного вмешательства в деятельность транспорта;

1.3. Количество часов на освоение программы производственной (преддипломной) практики:

всего – 4 недели (144 часа).

2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ

(ПРЕДДИПЛОМНОЙ) ПРАКТИКИ


Результатом освоения профессионального модуля является овладение обучающимися видом профессиональной деятельности специалиста по сервису на транспорте, в том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями:

	Код
	Наименование результата освоения практики



	ПК 1.1
	Бронировать перевозку пассажиров на транспорте.

	ПК 1.2
	Оформлять (переоформлять) билеты пассажирам в прямом и обратном направлениях.

	ПК 1.3
	Бронировать (резервировать) багажные и грузовые перевозки.

	ПК 1.4
	Оформлять (переоформлять) грузовую (почтовую) документацию.

	ПК 1.5
	Обеспечивать финансовые расчеты с пассажирами и грузоотправителями.

	ПК 1.6
	Бронировать места в гостиницах и аренду автомашин.

	ПК 2.1
	Организовывать и предоставлять пассажирам информационно-справочное обслуживание в пунктах отправления и прибытия транспорта. 

	ПК 2.2
	Организовывать обслуживание особых категорий пассажиров (пассажиров с детьми, инвалидов и пассажиров с ограниченными возможностями) в пунктах отправления и прибытия транспорта.

	ПК 2.3
	Организовывать обслуживание пассажиров в vip-залах и бизнес- салонах пунктов отправления и прибытия транспорта.

	ПК 3.1
	Оказывать первую помощь пострадавшим и принимать необходимые меры при несчастных случаях.

	ПК 3.2
	Выполнять мероприятия по обеспечению безопасности на транспорте.

	ПК 3.3
	Выполнять мероприятия по пресечению актов незаконного вмешательства в деятельность транспорта.

	ОК 1
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес

	ОК 2
	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

	ОК 3
	Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.

	ОК 4
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

	ОК 5
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

	ОК 6
	Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

	ОК 7
	Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения задания.

	ОК 8
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

	ОК 9
	Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.

	ОК 10
	Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний (для юношей).


2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ И ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ


      Результатом освоения рабочей программы учебной и производственной практики является сформированность у обучающихся первоначальных практических профессиональных умений в рамках модулей ОПОП СПО по основным видам профессиональной деятельности (ВПД): 

- бронирование и продажа перевозок и услуг;

- организация сервиса в пунктах отправления и прибытия транспорта;

- организация и выполнение мероприятий по обеспечению безопасности на транспорте.

	Код
	Наименование результата освоения практики



	ПК 1.1
	Бронировать перевозку пассажиров на транспорте.

	ПК 1.2
	Оформлять (переоформлять) билеты пассажирам в прямом и обратном направлениях.

	ПК 1.3
	Бронировать (резервировать) багажные и грузовые перевозки.

	ПК 1.4
	Оформлять (переоформлять) грузовую (почтовую) документацию.

	ПК 1.5
	Обеспечивать финансовые расчеты с пассажирами и грузоотправителями.

	ПК 1.6
	Бронировать места в гостиницах и аренду автомашин.

	ПК 2.1
	Организовывать и предоставлять пассажирам информационно-​справочное обслуживание в пунктах отправления и прибытия транспорта.

	ПК 2.2
	Организовывать обслуживание особых категорий пассажиров (пассажиров с детьми, инвалидов и пассажиров с ограниченными возможностями) в пунктах отправления и прибытия транспорта.

	ПК 2.3
	Организовывать обслуживание пассажиров в vip-залах и бизнес- салонах пунктов отправления и прибытия транспорта.

	ПК 3.1
	Оказывать первую помощь пострадавшим и принимать необходимые меры при несчастных случаях.

	ПК 3.2
	Выполнять мероприятия по обеспечению безопасности на транспорте.

	ПК 3.3
	Выполнять мероприятия по пресечению актов незаконного вмешательства в деятельность транспорта.

	ОК 1
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес

	ОК 2
	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

	ОК 3
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

	ОК 4
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

	ОК 5
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

	ОК 6
	Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

	ОК 7
	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий.

	ОК 8
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

	ОК 9
	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

	ОК 10
	Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний (для юношей).


Организация предпринимательской деятельности

Рабочая программа учебной дисциплины Организация предпринимательской деятельности разработана в соответствии с письмом Министерства образования Рязанской области  № ДБ/12-125 от 15.01.2015г. и на  основе Федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования 

по специальности:

43.02.06  Сервис на транспорте (по видам транспорта)

Организация – разработчик: ОГБПОУ «Рязанский железнодорожный колледж»

Разработчики:


Шишкова М.В. – преподаватель
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1 паспорт рабочей прогрАММЫ  ДИСЦИПЛИНЫ

«Организация предпринимательской деятельности»

         1.1 Область применения  программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности:

43.02.06  Сервис на транспорте (по видам транспорта)

1.2 Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:

      Учебная дисциплина «Организация предпринимательской деятельности» введена в соответствии с письмом Министерства образования Рязанской области  № ДБ/12-125 от 15.01.2015г. 


1.3 Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения учебной дисциплины:

         Цель дисциплины:  

-  формирование нормативно-правовых, экономических и организационных знаний и умений по вопросам становления, организации и ведения предпринимательской деятельности в условиях российской экономики. 

Задачи дисциплины:

1. Формировать системные знания об основах организации предпринимательской деятельности. 

2.  Выработать организационно-управленческие умения в ведении предпринимательской деятельности.  

3. Формировать знания об ответственности субъектов предпринимательской деятельности. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:

- характеризовать виды предпринимательской деятельности  и предпринимательскую среду;

- оперировать в практической деятельности экономическими категориями;

-  определять приемлемые границы производства;  

- разрабатывать бизнес – план;

- составлять  пакет документов для открытия  своего дела;

- оформлять  документы для открытия расчетного счета в банке;

- определять  организационно-правовую форму предприятия;

- разрабатывать стратегию и тактику деятельности предприятия;

- соблюдать профессиональную этику, этические кодексы фирмы, общепринятые правила  осуществления бизнеса;

- характеризовать  механизм защиты предпринимательской тайны;

- различать виды ответственности предпринимателей;

- анализировать финансовое состояние предприятия;

- осуществлять основные финансовые операции;

- рассчитывать рентабельность  предпринимательской деятельности.

          В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:
- типологию предпринимательства;

- роль среды в развитии предпринимательства;

- технологию принятия предпринимательских решений;
- базовые составляющие внутренней среды фирмы;

- организационно-правовые формы предпринимательской деятельности; 

- особенности учредительных документов;
- порядок государственной регистрации и лицензирования предприятия; 
- механизмы функционирования предприятия;

- сущность предпринимательского риска и основные способы снижения риска;

- основные положения оп оплате труда на предприятиях; предпринимательского типа;

- основные элементы культуры предпринимательской деятельности и корпоративной культуры;

- перечень сведений, подлежащих защите;

- сущность и виды ответственности предпринимателей;

- методы и инструментарий финансового анализа;

- основные положения  бухгалтерского учета на малых предприятиях;

- виды налогов;

-  систему показателей эффективности предпринимательской деятельности;

- принципы и методы оценки эффективности предпринимательской деятельности;

- пути повышения и контроль эффективности  предпринимательской деятельности.

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы  дисциплины:
     максимальной учебной нагрузки обучающегося   54  часов, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося  36  часа;

самостоятельной работы обучающегося   18 часов. 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ  ДИСЦИПЛИНЫ

        2.1. Объем  дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	54

	Обязательная  аудиторная учебная нагрузка 
	36

	в том числе:
	

	      практические занятия
	14

	Самостоятельная работа обучающихся 
	18

	в том числе:
	

	внеаудиторная самостоятельная работ: работа над материалом учебников, конспектом лекций;

выполнение индивидуальных заданий, составление схем, таблиц, решение задач;

творческие работы разных видов (проектная деятельность, подготовка сообщений, рефераты, составление кроссвордов, выпуск стенгазет и т.д.);

поиск информации в сети Интернет, подготовка материала для исследовательской (проектной) деятельности, рефератов и сообщений; презентаций
	4

4

4

6

	Итоговая аттестация в форме                                                                   зачета


Трудоустройство и профессиональная адаптация специалиста
Рабочая программа учебной дисциплины «Трудоустройство и профессиональная адаптация специалиста» разработана на основе Федерального государственного образовательного стандарта (далее – ФГОС) СПО по  специальности  

43.02.06  Сервис на транспорте (по видам транспорта)

Организация-разработчик: ОГБПОУ  «Рязанский железнодорожный колледж»

Разработчики: Воронин С.А. мастер п/о первой квалификационной категории

СОДЕРЖАНИЕ

	
	стр.

	ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ


	4

	СТРУКТУРА и содержание УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ


	6

	условия реализации программы учебной дисциплины


	11

	Контроль и оценка результатов Освоения учебной дисциплины


	13


1. паспорт Рабочей ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

«Трудоустройство и профессиональная адаптация специалиста».

                                                        название дисциплины

1.1. Область применения программы


Программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО 

по специальности  

43.02.06  Сервис на транспорте (по видам транспорта)

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:


Учебная дисциплина «Трудоустройство и профессиональная адаптация специалиста» введена в соответствии с письмом Министерства образования Рязанской области  № ДБ/12-125 от 15.01.2015г. 

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:

-давать аргументированную оценку степени востребованности специальности на рынке труда; 

- аргументировать целесообразность использования элементов инфраструктуры для поиска работы; 

- составлять структуру заметок для фиксации взаимодействия с потенциальными работодателями; 

- анализировать изменения, происходящие на рынке труда, и учитывать их в своей профессиональной деятельности; 

- составлять резюме с учетом специфики работодателя; 

- применять основные правила ведения диалога с работодателем в модельных условиях; 

- корректно отвечать на «неудобные вопросы» потенциального работодателя; 

- задавать критерии для сравнительного анализа информации для принятия решения о поступлении на работу; 

- объяснять причины, побуждающие работника к построению карьеры; 

- анализировать формулировать запрос на внутренние ресурсы для профессионального роста в заданном \ определенном направлении; 

- составлять план собственного эффективного поведения в различных ситуациях. 

- давать оценку в соответствии с трудовым законодательством законности действий работодателя и работника в произвольно заданной ситуации, пользуясь Трудовым кодексом РФ и нормативными правовыми актами. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

-ситуацию на рынке труда; 

- технологии трудоустройства для планирования собственных активных действий на рынке труда; 

- понятия «профессиональная компетентность», «профессиональная квалификация», «профессиональная пригодность», «профессиограмма»; 

- источники информации о работе и их особенности; 

- продуктивные приёмы и способы эффективной коммуникации в процессе трудоустройства; 

- понятие «профессиональной карьеры», основные этапы карьеры; 

- типы и виды профессиональных карьер; 

- понятие «профессиональная адаптация» и правила адаптации на рабочем месте; 

- выбор оптимальных способов решения проблем, имеющих различные варианты разрешения; 

- правила поведения в организации; 

- способы преодоления тревоги и беспокойства; 

- основы правового регулирования отношений работодателя и работника 

В процессе освоения дисциплины у студентов должны формироваться общие компетенции (ОК): 

	Код
	Наименование результата обучения.

	ОК 1.
	Понимать сущность и социальную зависимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

	ОК 2.
	Организовывать собственную деятельность, исходя из цели и способов ее достижения, определенных руководителем.

	ОК 3.
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

	ОК 4.
	Осуществлять поиск информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач.

	ОК 5.
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

	ОК 6.
	Работать в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, клиентами.

	ОК 7.
	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.

	ОК 8.
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

	ОК 8.
	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

	ОК 10.
	Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний (для юношей).


1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося 54 часов, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 36 часов;

самостоятельной работы обучающегося  18 часов.

2. СТРУКТУРА и содержание УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	54

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	36

	в том числе:
	

	     практические занятия
	8

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	18

	в том числе:
	

	Проработка конспекта занятия, учебной и специальной литературы (по вопросам к параграфам), выполнение домашнего задания, подготовка к практическим занятиям
	10

	Работа на персональном компьютере, поиск и обработка информации 
	8

	Итоговая аттестация в форме  зачета


69

